





Att sakra infrastrukturen i ett hallbart samhaélle

Eltels atagande och metod i frdga om héllbarhet

Att vara en socialt ansvarstagande aktor
ar en forutsattning for att kunna driva en
framgangsrik affarsverksamhet. Intressen-
terna vardesatter i allt hogre grad arbete
och mélinom samhalle och miljé utdver det
finansiella resultatet. En halloar verksamhet
erbjuder ocksa rika majligheter for Eltel och
sékerstéller den langsiktiga tillgangen bade
pa naturtillgangar och personal.

Som pionjar inom tekniska infranettjanster

behover Eltel ocksé uppvisa béasta praxis i
fraga om héllbarhet och tillgodose intres-
senternas krav. Eltel arbetar for att vara en
god samhéllsmedborgare i de samhallen
dar bolaget bedriver verksamhet. Bola-
gets affarsstrategi ar langsiktig, precis som
kundernas intressen och investeringar.

Eltel undertecknade FN:s Global Compact
ar 2014. Bolaget respekterar de manskliga
rattigheterna, i enlighet med FN:s deklara-

tion om de manskliga rattigheterna, och
rapporterade for forsta gangen till Carbon
Disclosure Project (CDP) ar 2016.

Eltel har satt upp specifika hallbarhetsmal
inom fem olika omraden: Medarbetare,
Halsa och Sakerhet, Miljo, Samhalle och
Leverantorskedjan. Malen granskades
senast 2015 och kommer att uppdateras
2017.

Eltel har identifierat sina viktigaste omraden for paverkan pa miljé och samhéalle och satt upp féljande mal for bolagets hallbarhetsarbete:

Medarbetare

o Vara branschens béasta arbetsplats med de basta medarbetarna inom Infranetsektorn

Halsa och sakerhet

o Noll dédsolyckor

o Minska olycksfallsfrekvensen (LTIF) bland medarbetarna till 7 under 2017
e Minska antalet allvarliga olyckor till noll pa lang sikt

Miljé ° Minska de genomsnittliga utslappen fran bilar och skapbilar med minst 4 procent
per ar fram till 2017
Samhalle ° Identifiera och atgérda lokala risker inom alla verksamhetsomréaden
. Bidra till hallbar utveckling och valfard
Leverantdrskedja o Kategorisera underentreprendrer och -leverantérer baserat pa riskniva

° Utfora sjélvutvarderingar och inspektioner pa plats
o Inkludera hogriskleverantérer i Eltels incidentrapporteringssystem till 2018
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® VD HAR ORDET

Viktiga aktiviteter under aret

Nya klimatpolitiska atgérder, digitalisering och urbanisering ar val forankrade i ménga sektorer
i dag. Dessa dvergripande tendenser framjar en battre framtid, men leder samtidigt till ett Okat
tryck pa hallbar utveckling. Som leverantdr av tekniska infranettjanster i manga regioner och

kulturer stér Eltel infor bade stora maojligheter och framtida utmaningar.

Eltel har satt upp ambitiésa mal till foljd av
var vision att sékra samhallskritisk infra-
struktur, i kombination med vart engage-
mang i att skapa framtida infranat. Eltels
tjidnster ar en viktig del av det obrutna
flodet av kraft, kommunikationer och
manniskor. Mot bakgrund av hur véarlden
nu ar sammankopplad finns det ett
Okande behov av samarbete genom hela
vardekedjorna. For oss borjar det med att
uppfylla vara kunders behov pa béasta satt,
sa att de i sin tur kan fokusera pa att na sina
mal. For att Eltel ska klara det, behdver vi
samarbetsparter till olika tjanster.

Nar det galler halloarhet fortsatte Eltel pa
den inslagna linjen under 2016. Vi &r glada
att kunna rapportera att det har gjorts
goda framsteg inom vissa av de malom-
raden som vi anser ar viktiga bade for att
bolaget ska kunna utféra sitt uppdrag
och for véara intressenter. Men héllbarhet
ar ocksa ett omrade dar det alltid finns
utmaningar att ta itu med. Nedan presen-
teras fokusomradena for vart hallbarhet-
sarbete.

MEDARBETARE

Medarbetarna ar Eltels viktigaste resurs
for att bolaget ska kunna erbjuda tjan-
ster i varldsklass. En 6kad konkurrens
kraver allt mer kompetens, samarbete
och motivation. Aven pé& individniva kravs
en anpassning till en féranderlig varld. Vi
har satt upp som mal att vara den béasta
arbetsplatsen i var bransch. For att uppna
det kravs ledarskap och bra samarbete

mellan Eltel och alla vara samarbetspart-
ners. Som ny VD for Eltel ser jag detta
som en mycket spannande mojlighet for
att ta vart bolag till nasta niva. Den hdoga
svarsprocenten i koncernens medarbe-
tarundersokning visar pé att var personal
vill bidra till att gora Eltel till ett battre bolag
for alla.

HALSA OCH SAKERHET

Under 2015 satte Eltel upp som mal att
minska olycksfallsfrekvensen fran 11 till 7 till
2017. Under 2016 uppnadde vi en olycks-
fallsfrekvens pa 7.5 olycksfall per en miljon
arbetade timmar (LTIF). Det har gjorts ett
bra jobb i manga lander och enheter for
att n& denna forbattring. Men vi kan inte
vila p& lagrarna. P& grund av de tjanster vi
erbjuder utsatts vi dagligen for sakerhets-
risker. Dessvarre illustrerades detta av en
dédsolycka i Estland under 2016 nér en av
vara mycket erfarna kollegor miste livet pa
jobbet. Olyckan satter ljuset pa det obliga-
toriska kravet att utan kompromisser folja
alla goda rutiner och forsiktighetsatgarder
som Eltel har fokuserat pa de senaste fem
aren i HSE-programmet (halsa, sékerhet
och milj©). Ar 2016 tog vi ett viktigt steg
for att borja integrera de viktigaste leve-
rantdrerna och underentreprentrerna i var
HSE-rapportering.

MILJO

Eltel ger ett viktigt bidrag till smarta elnat
med mélet att 6ka energieffektiviteten och
minska utslappen. Under 2016 pabdrjade
vi stora projekt fér smarta elméatare i Norge
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Eltels mission och
affarsverksamhet gar hand
i hand med en mer hallbar
framtid.

och Danmark. Projekten utgdr slutskedet
i fiarravldsning av elférbrukningen i fyra
nordiska lander. Vi &r stolta Over att ha varit
en foregangare de senaste tio aren, och
vi planerar att fortsatta att vara en viktig
samarbetspartner for vara kunder i elek-
tricitetssektorn.

Smarta métare ar den l6sning som kravs
for att uppna en optimal balans i realtid
mellan elproduktion och efterfragan, vilket
ar positivt for miljon. Pa omradet fornybar
energi har Eltel fortsatt med flera vindkraft-



sprojekt i Finland. Var egen miljépaverkan
mats i form av utslappen fran Eltels bilpark. Vi
haller pa att minska dessa utslapp.

SAMHALLE

Vihar beslutat att lyfta fram vara goda avsikter
for samhallet oavsett geografiskt omrade. Vart
sociala ansvar definieras i stor utstrackning
i uppférandekoden. Utgangspunkten &r
Eltels varderingar och etiska uppférande.
Naturligtvis finns det fortfarande stora kultur-
skillnader i de lander vi verkar i, men vi ska
ovillkorligen folja Eltels uppforandekod Overallt.

Vart bidrag till héllbar utveckling och valfard.
Vi ar overtygade om att detta kan forver-
kligas genom vart uppdrag att sékra det
moderna samhallets kritiska infrastruktur. Det
ar avgdrande att ménniskor i olika delar av
varlden har goda framtidsmdjligheter. | FN:s
Global Compact, som vi har undertecknat,
definieras de viktigaste principerna som ska
gélla for arbetsplatser dver hela varlden.

LEVERANTORSKEDJA

Att integrera leverantdrer och underen-
treprendrer i Eltels leverantorskedja ar ett
steg framét for oss. Var nya metod for att
inkludera leverantdrer och underentre-
prendrer i Finland — i uppférandekoden i
allmanhet och policyn avseende i hdlsa och
sékerhet i synnerhet — &r ett viktigt steg for
0ss. Det nya programmet har tagits emot val
och vi fortsatter nu att inféra det i fler lander.
Malet &r att vi ska kunna rapportera vara
samarbetspartners framsteg i de nyckeltal
som redan tilldmpas i organisationen.

Slutligen éar jag glad att kunna saga att Eltels
mission och affarsverksamhet gar hand i
hand med en mer hallbar framtid. Vi har satt
upp mycket tydliga prioriteringar. Nu ar vi fast
beslutna att inrikta alla vara anstrangningar
pa vart hallbarhetsarbete och bidra till en
battre framtid for alla.

- Hakan Kirstein, Koncernchef och
verkstallande direktdr for Eltel

DETTA AR ELTEL ®

Detta ar Eltel

Eltel &r en ledande nordeuropeisk leverantor av tekniska
tfjanster for kritiska infrastrukturnatverk — infranets. Eltel
tilhandahaller ett brett och integrerat utbud av I6sningar, som
stracker sig fran underhalls- och uppgraderingstjanster till
projektleveranser, huvudsakligen inom omradena Power och
Communication:

NETTOOMSATTNING NETTOOMSATTNING
PER SEGMENT 2016 PER LAND 2016
©® Communication 50,0 % ® Sverige 30,8 %
© Power 39,7 % @ Finland 21,6 %
Transport & Security 10,3 % Norge 18,8 %

@® Polen 8,9 %

® Danmark 6,6 %
Tyskland 5,1 %

® Baltikum 2,5 %

@ Ovrigt 5,6 %

NETTOOMSATTNING Operativt EBITA
Miljoner euro Miljoner euro
(2015: 1 254,9) (2015:62,2)
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® MEDARBETARE

Eltels syn pa medarbetarna

Eltel vill locka till sig de basta medarbetarna och erbjuda dem en inspirerande och utmanande
arbetsmiljo med goda majligheter till personlig och karridrutveckling.

Eltel har identifierat specialisering,
ansvarstagande och proaktivt arbete
som de viktigaste drivkrafterna for
medarbetarna och arbetskulturen.
Arbetskulturen och arbetsséattet far
stdéd av "The Eltel Way”, en gemensam
verksamhetsmodell som omfattar alla
Eltels affarsenheter, arbetsplatser och
verksamheter. Den styr hur bolaget
organiseras, hur ansvar delegeras, hur
medarbetarna motiveras och hur de far

CASE

stod for att garantera leveranser utover
det vanliga till kunderna.

Eltel har en personalpolicy, en HSE-policy
och en uppférandekod. Dessa stdds
av koncerndvergripande instruktioner
fran Eltels HSE-ledningssystem, som
innehaller praktisk vagledning for
att HSE-policyn efterlevs enligt den
internationella standarden OHSAS 18001.
Dessa policyer uppdateras regelbundet.

o]
Mal
Vara branschens bésta
arbetsplats med de basta

medarbetarna inom
infranetsektorn

MEDARBETARE INTEGRERAS

MED ELTEL

| maj tog Eltel steget in pa den
tyska marknaden fér méatare genom
att forvarva det marknadsledande
foretaget U-Serv. Foretaget tillhan-

dahaller en portfélj av matartjanster,
fran installation till mataravlasningar
for gas, vatten och el. Verkstéllande
direktoren Armin Pirkwieser, tillika
ordféranden for foretaget, sag sam-
arbetet med Eltel som en win-win-si-
tuation for féretagets framtid.

— Marknaden vaxer mycket snabbt
och det finns ny lagstiftning om att
installera moderna elméatare under
de narmsta 15 aren. Att kombinera

vart lokala kunnande och var mark-
nadsnarvaro med Eltels resurser for
storre utrulliningar med en impone-
rande internationell utbredning ar en
perfekt [6sning for bada parter.

Majligheten for viktiga personer

att agera som brobyggare mellan
férvarvande och férvarvade enheter
ar kritisk for lyckad integrering. Valter
Pasanen, affarscontroller fér smarta
matare, med rétter i bade Finland
och Tyskland, utbildades och skicka-
des fran Finland till det nyférvarvade
foretaget i Tyskland for att hjalpa till
under omvandlingen.
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— Min erfarenhet &r att den platta
hierarkin hos bade Eltel och det
entreprendrsinriktade U-Serv har
férenklat integrationen och gjort det
enklare att dela med oss av kunskap
och basta praxis. Aven om systemen
och vissa arbetssétt skiljer sig at i de
bada foretagen ar jag séker pa att vi
kommer att lyckas.




LEDARSKAP

Eltel vill framja arbetskulturen bland alla
medarbetarna och éver samtliga enheter
i alla lander. Detta kraver gott ledarskap
och god kommunikation, nagot som Eltel
gor stora investeringar i.

Vikten av gott ledarskap tydliggjordes pa
Eltels arliga evenemang Top Management
Meeting 2016, dar 160 deltagare fran tio
lander fokuserade pa temat "Lead People
—Manage Business.” Viktiga budskap fran
motet var bland annat:
- formagan att engagera medarbe-
tarna i att arbeta mer effektivt,
- ett gott ledarskap paverkar
prestandan,
- organisationens halsa och valbefin-
nande forbéattrar produktiviteten,
- betydelsen av att anpassa organisa-
tionen till forandringar.

MEDARBETARNOJDHET OCH
ENGAGEMANG

Eltel genomférde i december 2016 en
koncerndvergripande undersdkning om
medarbetarnas engagemang. Svarsan-
delen var hég och uppgick till 74 procent,
vilket motsvarar cirka 6 400 personer. For
att ga vidare i processen kommuniceras
resultaten till alla chefer for analys. Resul-
taten diskuteras med personalen och
atgarder kommer att beslutas under varen
2017. Resultaten fran undersokningen och
de atgarder som ska vidtas blir ett viktigt
steg for att utveckla hela organisationen
och péaverkar Eltels framtid positivt pa lang
sikt.

Dessutom har nya rekryteringar stérkt
avdelningarna for HR, hélsa och s&kerhet
samt den interna kommunikationen. Bade
kvaliteten och aktiviteten pa kommunika-
tionen har forbéttrats, och dppna diskus-
sioner mellan ledningen och alla funk-
tioner ager rum regelbundet. Ett bredare
perspektiv pa Eltel framjas genom att akti-
vera den interna kommunikationen hori-
sontellt och mellan alla organisationsnivaer.

UTVECKLA ORGANISATIONSFORMAGOR
Det blir allt viktigare att kunna bemdta nya
behov for att utveckla arbetsprocesser och
organisationsformaga for att lyckas. Eltel-
koncernens fokus har i hog grad legat pa
karridrutveckling och planering for efter-

MEDARBETARE @
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® MEDARBETARE

tradare for att sdkerstélla den framtida
utvecklingen. Under 2016 har 6ver 150
viktiga medarbetare beddmts i den har
processen. Dessutom har dver 50 kritiska
befattningar utvarderats. Det har kommer
att Oka takten i utvecklingen av viktiga
personer och forbattra deras bidrag till
Eltels verksamhet i framtiden. Som en del
av den l6pande utvecklingen av Eltelkon-
cernens gemensamma tjanster kommer
prestationsvarderingen att standardiseras
for alla medarbetare. Detta underlattar
processen med att uppratta individuella
utvecklingsplaner och ger en mer foku-
serad, individuell méalséttning.

MANGFALD

Eltel rekryterar och tillsétter de basta kandi-
daterna for varje anstélining som bolaget
erbjuder. Diskriminering som strider mot
méangfald och inkludering &r inte tillaten.

Vid utgangen av 2016 var tre av atta
medlemmar kvinnor i Eltels styrelse och en
av tva suppleanter ar kvinna.

Eltels infranetsektor domineras fortfarande
till stor del av méan, sarskilt inom produk-
tionen. Daremot ar kdnsbalansen jamnare
i stodfunktioner som finansiell adminis-
tration, personaladministration, juridik,
kommunikation och marknadsforing.

Under 2016 rapporterades inga fall av
icke-efterlevnad rérande mangfald och
diskriminering via Eltels rapporteringska-
naler.

ARBETSSATT

Eltel arbetar fortlbpande med att tilldmpa
mer effektiva arbetsmetoder och
processer. Eltel har exempelvis introdu-
cerat nya metoder fér schemalaggning
och rotation. De nya metoderna ger storre
flexibilitet, ar férdelaktiga for medarbetarna
och forbattrar effektiviteten vid leverans av
tjansterna.

Under 2016 startade ett viktigt férandrings-
program for att fora Over lokala gemen-
samma tjanster for transaktioner i olika
lander till ett koncerngemensamt tjanste-
center i Polen. De flesta av dessa tjanster ar
transaktionsrelaterade, och avser fakture-
ring och Iéneadministration. Det slutgiltiga
malet ar att forbattra effektiviteten i tjans-

terna genom att anvanda gemensamma
digitala plattformar och centralisera
produktionen av transaktionstjanster till en
plats. Finland var det forsta landet som
inforde systemet i november 2016. Lanse-
ringen av systemplattformen och 6éverfo-
ringen av tjansterna kommer att fortsatta
land for land under perioden 2017-2018.
Detta kommer att forbéttra Eltels arbets-
satt One Eltel och ge avkastning i form av
hogre effektivitet och lagre kostnader Gver
tid.

INTEGRERING AV FORVARVADE BOLAG

Under 2016 fortsatte koncernen med
forvarven i Tyskland och utbkade verksam-
heten pa den tyska marknaden for métare.
Tillsammans med forvarvet av kraftrans-
missionsforetaget Edi.Son Energietechnik
2015, har Eltel fordubblat sin personal i
Tyskland. En framgéangsrik integrationspro-
cess for forvarvade verksamheter ar avgo-
rande for att sakerstalla att de har verk-
samheterna fortséatts att utvecklas vidare.

FRAMTIDSPLANER

Eftersom affarsmiljon standigt férandras
och medarbetarnas behov maste tillgo-
doses pa ett korrekt sétt ar det viktigt att
ledningen och deras ledarskapskompetens
ockséa uppdateras. Medarbetarutveckling,
vilket bland annat omfattar utbildning i
projektledning och ledarskapsutveckling,
ar ett viktigt fokusomrade. Arbetet kommer
att hjalpa medarbetarna att bidra positivt till
Eltels resultat och férverkliga sin personliga
potential i verksamheten. Eftersom arbets-
miljon och vara egna processer standigt
utvecklas ar det ocksa viktigt att medarbe-
tarnas roller och ansvarsomréaden foljs upp
regelbundet. Oppenhet infér fdrandringar
ar en nodvandighet i dagens samhalle.
Tydliga malsattningar och regelbunden
uppfélining samt planering av hur verk-
samheten kan utvecklas ar viktigt for att
upprétthalla positiv utveckling i en mycket
konkurrensutsatt miljo.

For valbefinnandet &r det &ven viktigt med
en Oppen atmosfar dar manniskor kan
arbeta bade i team och pa egen hand.
Nyckelfaktorer for fortsatt framgéang ar
stdd och att dela med sig av béasta praxis
over affarsomrédes- och landsgranser.
Ledarskapet spelar en viktig roll fér god
prestation och arbetstillfredstéllelse, vilket
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kommer att vara i fokus for Eltel under
2017. Eltel har en bra vision "att sékra det
moderna samhéllets infrastruktur”. Som
pionjarer i att utveckla och tillhandahalla
infranettjanster kommer Eltel att fortsatta
pa den inslagna vagen.

Ett bredare perspektiv
pa Eltel frimjas genom
att aktivera den interna
kommunikationen
horisontellt och mellan
alla organisationsnivaer.



HALSA OCH SAKERHET ®

Eltels syn pa hélsa och sékerhet

Halsa och sakerhet har mycket stor betydelse for Eltel. Arbete pa hdg hojd, arbete med
el samt tunga lyft &r nagra av de vanligaste farorna pé arbetsplatsen. Eltels méal ar att
hantera halso- och sékerhetsrisker genom forebyggande atgérder, och bolaget utvecklar
fortidpande sina arbetsmetoder for att eliminera farliga situationer ute i falt. Sjukfrénvaron
ligger pa en stabil niva pa Eltel, och uppvisar ett bra snitt for att vara i bolagets bransch.

Eltel har definierat sin metod for att satta
upp maél for halso- och sakerhetsarbete,
samt aven hantering, kommunikation och
utbildning, riskdampning och rappor-
tering genom sin koncernévergripande
hélso-, sékerhets- och miljdpolicy (HSE),
samt en instruktion till ledningen géallande
HSE-fragor (Management System Instruc-
tion), med information om nyckeltal och
rapportering. Ett flertal av Eltels dotterfo-
retag ar OHSAS18001-certifierade, och de
aterstdende har anpassat sina HSE-led-
ningssystem till standarden.

HSE-UTBILDNING

Ett av HSE-organisationens ansvarsom-
réden &r att sprida och lara av basta praxis
for att sakerstélla att ratt kompetens finns

CASE

pa plats. Licensen for att bedriva tekniska
infranettjanster kraver en omfattande,
regelbunden utbildning for alla medarbe-
tare, bland annat arbetsmiljotraning for
elarbete, arbete pa hog hojd, heta arbeten
och kdrning.

Under 2016 tillhandaholl Eltel &ven utbild-
ning inom olycksutredningar for bolagets
HSE-organisationer, vilket bidrar till forsta-
elsen for grundorsakerna till allvarliga
tillbud och olyckor och leder till snabbare
kommunikation med intressenterna.

FOREBYGGANDE METOD

| manga ar har det viktigaste temat inom
halso-, sékerhets- och miljdarbetet pa Eltel
handlat om att lagga om kulturen fran att

[¢]
Mal:
- Noll dédsolyckor
- Minska olycksfalls-
frekvensen (LTIF) bland
medarbetarna till 7
under 2017
- Minska antalet allvarliga
olyckor till noll pa lang sikt

DODSOLYCKA INOM FALTVERKSAMHETEN

Bristande efterlevnad av éverenskomna
arbetsrutiner ledde i november 2016

till en doédsolycka i Estland. Olyckan
berérde en av Eltels elektriker som
arbetade med en 10-kV kraftledning.

Efter en djupgéende utredning identi-
fierades ett flertal grundorsaker, sasom

bristande kommunikation samt det
faktum att vissa grundlaggande séker-
hetsprotokoll avseende elarbete inte
hade foljts.

For att forhindra liknande olyckor i fram-
tiden ska Eltel arbeta for att uppna en
proaktiv sékerhetskultur i samtliga delar

av verksamheten genom 6kad medve-
tenhet, forbattrade utbildningsproces-
ser och en noggrann évervakning av
osdakra situationer samt rapportering av
eventuella risker. Vidare ar det viktigt
att alla medarbetare deltar aktivt i
utvecklingen av en séker arbetsmiljo.
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©® HALSA OCH SAKERHET

vara reaktiv till proaktiv. Under 2016 foku-
serade bolaget utdver sedvanliga affarsut-
vecklingsaktiviteter och riskbedémningar
pa att 6Gka antalet rapporter om incidenter
och potentiella faror, vilket visar sig ge farre
arbetsplatsolyckor. Antalet rapporter om
incidenter och potentiella faror har kat
kraftigt de senaste fyra aren, med 2,7
ganger till 4 081 rapporter under 2016.
Antalet safety walks kade med 70 procent
fran 2015, men har en &nnu storre forbatt-
ringspotential. Att rapportera och dela
information om och erfarenheter fran safety
walks, incidenter och skador i sdkerhets-
bulletiner ar ett viktigt satt att 6ka medve-
tenheten om sakerhetsriskerna pa vagen
mot noll olyckor.

Eltels mal ar att harmonisera och standar-
disera arbetssattet pa alla nivaer i organi-
sationen och i alla affarsenheter.

BEDOMNINGAR

| enlighet med Eltels HSE-ledningssystem
ska samtliga affarsenheter delta i bola-
gets arliga HSE-beddémningsprocess och
utvecklingssamtal. Darutover, for att folja
|ISO-standarderna, maste ett antal externa

granskningar genomféras av berdrda
organ och o6vriga intressenter, sdsom
myndigheter och kunder.

Kvaliteten pa och transparensen i bola-
gets interna och externa beddmningar
och undersdkningar har forbattrats jamfort
med tidigare.

UNDERENTREPRENORERNAS LEDNING
OCH RAPPORTERING

Ett annat nyckelomrade inom Eltels halloar-
hetsinitiativ har fokus pa att bygga upp en
béattre hantering av leverantdrskedjan. Det
innebar att bolaget kraver av leverantorer
och underentreprentrer att de foljer Eltels
uppférandekod och integrerar sina befint-
liga HSE-resultat med Eltels redovisning.

Den viktigaste milstolpen inom det har

omréadet var etableringen av ny praxis for

underentreprendrer i Finland. Dar ingick
foljande:

- Utbildning fér cheferna for uppdaterade
kunskaper i instruktioner till underentre-
prendrerna.

- Kategorisering av underentreprendrer
utifran riskexponering avseende halsa
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och sékerhet (H&S).

- Att implementera ett kommunikation-
sprogram.

- Att skapa ett resultatkort (scorecard)
for underentreprendrerna avseende
halsa och sakerhet.

Eltel har som mal att anvénda det finska
pilotprojektet for att under 2017 lansera
samma system i samtliga lander dar Eltel
bedriver verksamhet.

FRAMTIDEN

Eltels plan ar att fortsatta att forbattra resul-
taten géllande arbetsplatsolyckor bland
medarbetarna genom att frdmja en mer
proaktiv halso- och sékerhetskultur. For
att uppna forbattringar har Eltel for avsikt
att implementera dynamiska riskbedém-
ningar, analyser innan arbetet pabdrjas
samt en aktiv utbildning av medarbetarna.
Ett annat steg ar styrning av underen-
treprendrerna, sa att dessa infors i Eltels
rapportsystem. Dessa atgarder forvantas
forbattra bolagets framtida resultat inom
hélsa och sékerhet och &ven den &vergri-
pande kontrollen dver Eltels vardekedja.



Eltels syn pa miljon

MILJO @

Eltels dvergripande mal ar att ge ett positivt bidrag till en hallbar milidutveckling och
minimera de negativa trenderna till f6lid av klimatférandringarna samt aven den lokala,
direkta miliopéverkan. Bolaget tilhandahéller samhallskritisk och hallbar infrastruktur for
att majliggora en langsiktig minskning av utsldppen fér kommande generationer.

Eltel bidrar till en hallbar utveckling genom
att implementera miljoévanliga I16sningar. En
av Eltels karnverksamheter ar att bygga
smartare nat och matarsystem. Smartare
nat ar en grundforutsattning for att hantera
utspridda kraftkallor, och uppréatthélla
balansen mellan tillgang och efterfragan.

For Eltel &r det bolagets stora fordonspark
som star for de storsta koldioxidutslappen.

Eltel har en HSE-policy och en HSE-led-
ningsinstruktion som omfattar hela
koncernen. Bolaget har ocksa 1SO
14001-certifikat eller foljer dessa stan-
darder i sina enheter.

SMARTA NAT OCH MATARE

Under 2015 anlitades Eltel for att genom-
fora de aterstdende storre utrullningarna
av smarta matare i Norden. Detta omfat-
tade tre projekt i Norge och det storsta i
Danmark, som sammantaget svarar for
installationen av cirka 1,6 miljoner smarta
méatare.

Utrullningen av smarta matare i samar-
bete med Hafslund i Norge inleddes under
andra halvaret 2016 och fortskrider val.
Samtliga utrullningar av smarta matare i
Norden forvantas slutforas under 2019. D&
kommer Eltel att ha implementerat cirka
50 procent av samtliga smarta matare i
Norden.

Eltel har ocksa tagit steget in pa den tyska
marknaden for méatare, med tva forvarv

under 2016. Tyskland har godkant en ny
lag for att ersétta samtliga av landets 44
miljoner elmatare under perioden 2017—
2032. Den tyska utbyggnaden har ocksa
gjort det majligt for Eltel att komma in pa
marknaden for gas- och vattenméatare.
Det &r bestamt att fem miljoner av dessa
kommer att vara smarta méatare. Eltels
stora kunnande om elméatare har tagits
emot val, och de tyska kundernas behov
av en erfaren och kompetent samarbets-
partner erbjuder goda méjligheter for Eltel.

LEDNING AV BILPARKEN

Eltel arbetar kontinuerligt pa att minska
sina koldioxidutslapp genom att inféra
bilar med laga utslappsnivéer och opti-
mera logistikrutterna. Under aren har
GPS-l6sningar, optimering av rutterna och
systemet "mobile workforce management”
bidragit till att minska korstréackorna med
upp till 15 procent.

Under 2016 stérkte Eltelkoncernen sin
kontroll éver ledningen av bilparken som
en del av etableringen av funktionen for
koncerngemensamma tjanster (Global
Shared Services). Koncernens bilparkschef
ansvarar nu for att samordna bilparkens
strategier, metoder och resultat.

Eltel fortsatte minskningen av utslapp fran
bolagets bilar och skapbilar. Den totala
minskningen uppgick till 4,3 procent jamfort
med foregédende ar. Koncernens mal ar
en arlig minskning om 4 procent. Tunga
fordon (som lastbilar) utgér mindre &n 10

Mal:
Minska de genomsnittliga
utslappen fran bilar och

skapbilar med minst 4
procent per ar fram till 2017

ELTEL HALLBARHETSRAPPORT 2016
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® MILJO

procent av hela Eltels bilpark och ingéar
inte i berakningen per fordon, eftersom
det ar svart att fa fram tillforlitiga uppgifter
om utslappen. Eltel dvervakar anda den
sammanlagda bransleforbrukningen for
hela sin fordonspark och rapporterar de
sammanlagda utslappen. Eftersom Eltels
fordonspark &r leasad éar leasinggivarna
delaktiga i utslappsrapporteringen.

BEDOMNING AV MILJOMASSIG
PAVERKAN

Bedomning av miljioméssig paverkan gors
rutinmassigt vid planering av projekt. De
utfors i projektets utformningsfas, i samar-
bete med kunder och lokala miljdmyndig-
heter. Eltels ambition ar att uppfylla alla
lokala forordningar och se till att miljopa-
verkan minimeras och den héllbara utveck-
lingen maximeras.

Under 2016 genomférde Eltel sina projekt
utan nagon stérre negativ paverkan pa
miljdn. Dessutom var bolaget noga med
hushélining av resurserna och avfallshan-
teringen pa anlaggningarna.

HANTERING AV AMNEN

Eltel har en begransad formaga att paverka
valet av dmnen, eftersom kunderna
vanligen anger vilka komponenter som
ska anvandas i tjanster och konstruktion
av ny infrastruktur. Bolaget har anda aktivt
arbetat for att minska anvandningen av
impregneringsmedel som kreosot, vilket
ar farligt for miljion och méanniskors halsa.

En korrekt hantering av farligt avfall och
foraldrade komponenter som har plockats
bort fran befintliga nat méaste hanteras pa
ett korrekt satt. Ett certifierat miljélednings-
system ger bolaget tillracklig kontroll Gver
farligt avfall.

Offentlig medvetenhet och uppdaterade
branschstandarder och internationella
standarder, som REACH, EU:s kemika-
liefdrordning som reglerar kemikalier i
kommersiella produkter och konsument-
produkter, har redan pavisat en positiv
paverkan pa miljon. | ett Iangre perspektiv
ser bolaget farre risker som ror farliga
amnen.
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FRAMTIDEN

Eltels plan ar att fortsatta att strava efter
en fordonspark med lagre utslapp och
att ytterligare minska de sammanlagda
utslappen. | framtiden kommer en Gver-
gang till fler elbilar att minska utslappen
ytterligare. Leasingperioderna for Eltels
fordon varierar mellan tre till fem &r.

Ett annat huvudomrade &r att fortsatta
att inféra I6sningar som foérbattrar energi-
effektiviteten och frdmjar en hogre andel
fornybar energi i hela energisystemet. Eltel
fortsatter att installera smarta elmatare
i Norden och Tyskland, och soker fler
liknande majligheter.

Eltels ambition ar att
uppfylla alla lokala
forordningar och se till

att miljépaverkan
minimeras och den hallbara
utvecklingen maximeras.



MILJO ®

CASE

ELTEL BYGGER
VINDKRAFTSPARKER | NORR

Eltels erfarenhet inom vindkraft gar tillbaka installationer av transformator-

till borjan av 2000-talet. Bolaget har stationer och relaterad infra-

tillhandahallit inspektion och underhall till struktur goér bolaget perfekt

danska installationer, transformatorstationer positionerat fér denna verksamhet.

samt tillhérande né&tanslutningar. Eltel har Det har hjélpt oss att ta hem flera nya

sedan 2011 deltagit i byggandet av flera vindkraftsprojekt i Finland de senaste aren,

vindkraftsparker, bade i Sverige och Finland. sager Juha Luusua, Chef for Eltel Power
Distribution och Stéllféretradande chef fér Eltel

— Vindkraft utgér nu en stor andel av Finlands Power Transmission.

fornybara energi. Eltels erfarenhet av kraftnat,

ELTEL HALLBARHETSRAPPORT 2016 ih



©® LEVERANTORSKEDJA

Eltels syn pa leverantdrskedjan

Eltels service ar beroende av palitiga och kompetenta underentreprendrer och
leverantdrer. Bolaget atar sig att uppréatthélla rattvisa och rimliga arbetsvillkor genom hela
vardekedjan. Arbetsmilidn ar av stérsta betydelse, och diskriminering, brott mot manskliga
rattigheter och korruption tolereras inte. Eltel &r fast besluten att se till att det varken
forekommer modernt slaveri eller manniskohandel i leverantdrskedjan eller i nagon del av
verksamheten. Eltels partners maste folia samma principer.

Eltels uppférandekod &lagger bolagets
underentreprendrer och leverantorer
att tillampa kodens principer. Eltel har
etablerat foérfaranden och verktyg som
bidrar till att garantera att underentrepre-
ndrerna godkanner och uppfyller bolagets
krav pa arbetsvillkor och sakerhet. Eltel
har antagit ett riskbaserat leverantédrsled-
ningsprogram, och framstegen kan kont-
rolleras pa tre nivaer:

1. Vilian hos underentreprenorer i kate-
gori A, den hogsta riskkategorin, att g&
med i programmet.

2. Overvakning av efterlevnaden genom
sjalvutvarderingar och oannonserade
platsinspektioner av Eltel.

3. Genomférande av korrigerande
atgarder, tillampning av samma nyckeltal

som for Eltels egna organisation och
medarbetare.

Var roll |
vardekedjan

Operator och/

eller natagare

LEVERANTORSKRAV

| Finland har Eltel vidarebefordrat bola-
gets HSE-regler (halsa, sakerhet och
milj®) och uppférandekod till underen-
treprendrerna, avseende sdkerhetsrisker
pé Eltels arbetsplatser. | princip samt-
liga av bolagets underentreprentrer har
godkant Eltels initiativ att félja CoC- och
HSE-reglerna. Malet harnast ar att lansera
programmet i alla andra lander dar Eltel
bedriver verksamhet.

RISKHANTERING

Eltel har utvarderat HSE-risknivan for
samtliga underentreprendrer i Finland
och tilldelat dem ett riskbetyg pa A, B eller
C, utifrén vilken tjanst de utfor. Hogrisk-
tjdnster som exempelvis grévning, grund-
laggning, arbete pa hog hojd, elarbete, lyft
och sprangning innebar att entreprendren
automatiskt rdknas som en hogrisk-
partner.

Underentreprendrer och
leverantorer
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[0
Mal:

- Kategorisera underentre-
prendrer och leverantorer
baserat pa riskniva
- Utf6ra sjalvutvarderingar
och inspektioner pa plats
- Inkludera hogriskleveran-
torer i Eltels incidentrappor-
teringssystem till 2018

Slutanvandare



Som ett standardftrfarande i Eltels arbets-
platsintroduktion ar bolaget skyldigt att
upplysa alla underentreprenérer om de
arbetsplatsspecifika riskerna. Under 2016
boérjade Eltel 6vervaka sakerhetsefterlev-
naden for underentreprendrer i kategori A
som anvander bolagets instruktioner for inci-
denthantering. Resultaten visar att underen-
treprendrernas sékerhetsefterlevnad ar god
och att det séllan férekommer bristande
efterlevnad.

Infor framtiden har Eltel som mal att g& in mer
pa detaljer i sina riskbeddémningar. Syftet ar
att hitta nya satt att upplysa bolagets affars-
partners om riskerna, bland annat genom
e-utbildningsverktyg och sociala medier.

CASE

OVERVAKNING OCH
LEVERANTORSBEDOMNINGAR
Underentreprentrer inférlivas i Eltels
interna och externa arbetsplatsprogram.

Oannonserade arbetsplatsinspektioner
genomfors i enlighet med bolagets certi-
fierade ledningssystem. For att forbattra
inspektionernas omfattning kommer
Eltel under 2017 att inféra en sjalvutvar-
deringsprocess for underentreprendrer i
kategori A.

FRAMTIDEN

Eltel kommer att lansera en ledningspro-
cess for underentreprendrer i samtliga
lander dar bolaget bedriver verksamhet

LEVERANTORSKEDJA ®

i slutet av 2017. For att minska arbetsbe-
lastningen och férbattra dvervakningen
av underentreprentrer utanfor Finland,
planerar Eltel att anvanda det nya e-utbild-
ningsverktyget for att dvervaka inférandet
av underentreprendrsledningen.

Bolaget planerar att utdka kontrollen
Over processerna fran borjan till slut for
att sakerstalla korrekt efterlevnad pa
alla nivaer. Dessutom vill Eltel samarbeta
narmare med kunderna pa lang sikt. Det
finns planer pa att 6ka anvéndningen
av e-utbildningsapplikationer for att
forbattra leverantérskommunikation och
-6vervakning.

HANTERING AV UNDERLEVERANTORER

| Finland analyserades samtliga
underentreprendrer och rankades

i olika kategorier utifran deras
exponering fér HSE-risker. Som en

foljd kontaktade Eltel 800 huvudsakliga
affarspartner genom att skicka dem

en videolank fran Eltels VD med fokus
pa arbetssakerhet och efterlevnad av
uppférandekoden samt FN-initiativet
Global Compacts 10 principer. Nar Eltel

har fatt bekréaftelse fran partnern pa
efterlevnadsbudskapet borjar bolaget
Overvaka deras sékerhetsefterlevnad.
Séattet att hantera underentreprendrer
kommer att stéarka samarbetet
ytterligare och goéra Eltels arbetsplatser
sakrare. Tack vare battre formaga att
styra hela leverantdrskedjan gar det
att infora tvavagskommunikation och
forbattra inspektionsprogrammen.
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©® SAMHALLE

Eltels syn pa samhallet

Eltel arbetar for att agera i enlighet med hoga etiska standarder genom att bedriva verksamhet pa
ett ekonomiskt, miljidmassigt och socialt ansvarsfullt satt, enligt bolagets uppférandekod. Eltels mal
ar att leva upp till sina intressenters forvantningar, for att sakra kundernas fértroende péa kort och
lang sikt, vara en attraktiv arbetsplats for nuvarande och kommande medarbetare, gora investerarna
nojda och sékra kapitaltilgangen samt ge ett positivt bidrag till samhéllet.

Som ett internationellt och bdrsnoterat
bolag har Eltel en vélstrukturerad policy
och forfaranden for féretagsansvar. Eltel
undertecknade FN:s Global Compact
2014 och respekterar de méanskliga rattig-
heterna, rimliga arbetsvillkor, antikorrup-
tion och rattvisa affarsmetoder. Dessa
teman speglas i bolagets egen uppfo-
randekod och Eltel rapporterar arligen om
efterlevnaden av FN:s Global Compact.

VERKSTALLANDE AV DEN GLOBALA
UPPFORANDEKODEN

Eltels uppférandekod beskriver bola-
gets syn pa etik och antikorruption samt
atgarder och ansvarsférdelning for att
sékra efterlevnaden. Eltels syfte med
uppfoérandekoden ar att forhindra brotts-

CASE

ligt och oetiskt beteende, och frAmja en
utvecklad kultur av fértroende, ansvarsta-
gande och integritet.

Under 2016 fortsatte Eltel med sitt interak-
tiva e-utbildningsprogram, vilket inleddes
i slutet av 2015. Programmet omfattar en
kurs i uppférandekoden och instruktioner
for delegeringspolicyn och konkurrens-
fragor. Programmet inférdes for 1 800
medarbetare i samtliga lander dar Eltel
bedriver verksamhet. En fortlbpande
dialog om dessa fragor samt kontinuerlig
utbildning fortsatter.

En annan lika viktig hdndelse under 2016
var att bolaget pabodrjade implemente-
ringen av ett underentreprendrslednings-

[¢]
Mal:
- Identifiera och atgarda
lokala risker
- Bidra till en héllbar utveck-
ling och valfarden

FRBJUDA SYSSELSATTNING | ZAMBIA

Regeringen i Zambia uppdrog, genom
det statsdgda kraftbolaget ZESCO,

at Eltel att ansluta fem distrikt i den
nordvastra provinsen till det nationella
elnatet. Syftet med projektet var att
ersatta den dieselgenererade elen

i Chavuma, Mufumbwe, Kabompo,
Zambezi och Mwinilunga med
vattenkraft genom konstruktion av ett

natverk av transmissionsledningar

pa 132kV som stracker sig éver 900
kilometer, samt transformatorstationer i
varje distrikt.

Eltel anlitade lokala
underentreprendrer med ett
sammanlagt antal medarbetare

14 ELTEL HALLBARHETSRAPPORT 2016

om cirka 1 200 personer. Eftersom
genomsnittsfamiljen i Zambia har atta
familjemedlemmar paverkades runt

9 600 personer direkt av projektet.
Projektet omfattar &ven over 70
leverantorer, fran fordonsservice till
maskinvara. Alla Eltels medarbetare
och underentreprendrer har fatt
instruktioner i Eltels Goal Zero.




program med start som ett pilotprojekt i
Finland. Aterkopplingen frdn samarbets-
partners och kunder har varit positiv. Inga
storre fall av bristande efterlevnad rappor-
terades under 2016.

PAVERKAN | AFRIKA

Eltel arbetar for att uppréatthalla rattvisa och
rimliga arbetsvillkor i alla verksamhetsom-
raden. Samtliga leverantérer och storre
underentreprendrer i Afrika har en klausul
om uppférandekoden i sina avtal med Eltel.
Har ingér:

- En uppfdlining av HSE-praxis for
underentreprenorer.

- Utbildning i uppférandekoden.

- Rapportering om och utbyte av infor-
mation om incidenter och olyckor
och sékerhetsmoment under arbet-
splatsmoten.

Under 2016 var en av de viktigaste fram-
gangarna att Eltel kunde héja den almanna
medvetenheten om betydelsen av god

HSE-styrning och HSE-praxis. Eltel arbetar
for att kontinuerligt forbattra HSE-kulturen
i hogriskregioner. Det kraver systematiskt
arbete och gemensamma anstrangningar
under en langre tid.

BIDRAG TILL LOKALSAMHALLEN
Eltels affarsmodell omfattar anstalining av
lokala medarbetare och entreprendrer.
Overforing av kunskap och teknik &r en
integrerad del av vara projekt, vilket bidrar
positivt till lokalsamhéallet och dess fram-
tidsutveckling.

En av de mest givande erfarenheterna
for Eltel har varit att bidra till forbattrade
levnadsvillkor och en battre framtid i Afrika.
Utbver att erbjuda sysselsattning och
framja sakra arbetsmetoder ar Eltel enga-
gerat i lokalsamhallena. Eltel har till exempel
tillverkat skolbankar av tomma kabelrullar
till skolor i Mogambique, och samarbetat
med lokala myndigheter i Zambia genom
att hjalpa dem att utfora inventeringar av

SAMHALLE ®

Under 2016 var en av de
viktigaste framgangarna
att Eltel kunde hoja den
allmanna medvetenheten
om betydelsen av god HSE-
styrning och HSE-praxis.

flora och fauna i nationalparker néra Eltels
arbetsplatser.

FRAMTIDEN

Eltel planerar att fortsétta att framja basta
praxis och sakerstélla efterlevnad av Eltels
olika policyer och uppférandekoden, med
sarskilt fokus pa omraden med hogre
riskprofil. Ett annat mal &r att lagga in fler
av underentreprendrerna i Eltels system,
sérskilt i fraga om mindre, lokala underen-
treprendrer.
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® STYRNING OCH RISKHANTERING

Styrning och riskhantering

P& Eltel ar hallbarheten integrerad i den dagliga verksamheten och bolagets afférspro-
cesser. Det yttersta ansvaret for all operativ ledning ligger hos styrelsen och VD, men alla
medarbetare méste folja Eltels uppforandekod i sitt arbete.

HALLBARHETSLEDNING

Styrelsen

Styrelsen godkanner alla koncernens poli-
cyer och instruktioner. Dessa omfattar
HR-policyn, HSE-policyn, Riskhante-
ringspolicyn samt Eltels Uppférandekod.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltning av bolagets angelédgenheter.
| styrelsens uppgifter ingar bland annat att
faststalla mal och strategier, sékerstalla att
det finns effektiva system for uppfélining
och kontroll av bolagets verksamhet samt
sékerstalla att det finns en tillfredsstéllande
kontroll av att bolaget efterlever andra lagar
och regler tillampliga pa Eltels verksamhet.
| dessa uppgifter ingar &ven implementering
av erforderliga etiska riktlinjer for bolagets
agerande, samt att bolagets information
delges med 6ppenhet och ar korrekt, rele-
vant samt tillforlitlig.

Koncernledningen

Eltels verkstallande direktér (VD) och
koncernchef &r den person som har hdgst
befogenhet med ansvar for hallbarhetsmal
och resultat, och rapporterar till styrelsen.
Verkstallande direktéren ar ansvarig for att
i det dagliga arbetet implementera styrel-
sens instruktioner avseende kontrolimiljon.
VDn rapporterar regelbundet till styrelsen
som en del av de etablerade processerna.

Ledningsteamet, under ledning av VDn,
behandlar strategiska och operativa fragor
som ror koncernen och dess verksamhet,
investeringar, koncernstruktur och bolags-

styrning, samt 6vervakar bolagets verk-
samhet. Har ingar att fatta beslut om
hallbarhetsmal samt att godkanna halloar-
hetspolicyer och instruktioner.

Enheter och samtliga medarbetare
Hallbarhetsmalen gar ut till de operativa
enheterna och stddenheterna: Halso- och
sékerhetsmalen till alla affarsenheter (BU =
Business Units) och vidare till deras tillam-
pande affarsenheter (ABU = Area Busi-
ness Units); utslappsmalen till koncernens
bilparkschef; uppférandekoden till hela
organisationen; ledning av leverantors-
kedjan fran affarsenheterna till inkdp, halsa
och sékerhet samt verksamhetsstyrningen.
Nyckeltalen definieras, malen faststélls i
enlighet med dessa och framstegen méts
manadsvis (t.ex. halso- och sakerhetsmal)
eller arsvis (t.ex. utslapp fran fordons-
parken). Utbildning och inkdp styrs enligt
planen.

Alla tjansteman, chefer, direktérer och
medarbetare pa Eltel informeras om sin
roll i efterlevnaden och ansvarar for att félja
Eltels etiska principer, riktlinjer och tillhd-
rande forfaranden.

RIKTLINJER OCH HANDBOCKER

Eltelkoncernens policydokument omfattar
omraden som exempelvis behdrighet,
Uppférandekoden, intern kontroll och
riskhantering, rapportering om misstankta
brott mot lagar, etik eller tjanstefel (vissel-
blasning) till Eltels Compliance-funktion,
halsa och sakerhet, kommunikation, invest-
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erarrelationer, héllbarhet, restriktioner for
insiderhandel, redovisning och kontroller.
Styrelsen och koncernledningen &ver-
vakar att Eltel efterlever antagna policyer
och riktlinjer.

RISKHANTERING

Bolaget genomfor regelbundna riskbeddm-
ningar for att identifiera betydande risker. |
de manatliga verksamhetsgranskningarna,
som genomfors pa samtliga nivaer i orga-
nisationen, ingar en rapport om de storsta
verksamhetsriskerna i termer av monetéar
risk som beddms i verksamhetsgransk-
ningen utifrdn behovet av motverkande
atgarder och/eller finansiellt understod.

De mest betydande verksamhetsriskerna
och strategiska riskerna kartlaggs en gang
per kvartal, beddbms och rapporteras till
koncernledningen fran varje affarsenhet.
Grundat pa dessa granskningar bedémer
koncernledningen behovet av korrigerande
atgarder och rapporterar daven de mest
vasentliga strategiska riskerna och relate-
rade korrigerande atgarder till styrelsen.
Darutdver granskar Group Legal Review
Forum, som bestar av representanter for
Group Finance, Legal, HR och Communi-
cations, samtliga juridiska personer inom
Eltel avseende storre forandringar i den
lokala verksamheten samt exempelvis due
diligence-granskningar av underleveran-
torer pa kvartalsbasis.

Eltel foljer ISO-standard 31000 for riskhan-
tering och har antagit en riskhanteringspo-



licy for att definiera sin syn pé riskfragan.
Policyn omfattar sociala risker och milj-
risker, samt foreskriver atgarder for kart-
laggning, beddmning, prioritering, minsk-
ning, évervakning och rapportering av
risker. Riskbeddmningar som utvérdering
av risker for hélsa, sakerhet och miljo ingar
ocksé som standard i alla projekt.

Alla medarbetare ansvarar for att hantera
risker och vidta forebyggande atgarder
inom sitt respektive omrade. Ledningen
ska forega med gott exempel och hélla
medarbetarna ansvariga for att félja bola-
gets policyer och instruktioner.

Mer information om styrning och riskhan-
tering finns i Eltels Bolagsstyrningsrapport.

STYRNING OCH RISKHANTERING @

Nyckeltal

2016 2015
Antal medarbetare vid arets utgang 9 466 9568
Under 30 &r 18 % 20 %
Over 50 &r 18 % 20 %
Sjukfranvaro, inkl. langvarig sjukdom 4,0 % 4,2 %
Olyckor per miljion arbetade timmar 75 10,5
Antal dédsolyckor 1 1
Genomesnittliga koldioxidutslapp bilar och sképbilar, g/km
vid drets slut 178 186
Summa bréansleférbrukning hela fordonsparken, | 13268 185 13 041 650
Summa koldioxidutslapp hela fordonsparken, ton 36 266 35 601*
Totalt antal bilar och skapbilar vid arets slut 4928 4996

*Reviderat fran den tidigare rapporten
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