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UPPFORANDEKOD

1

Eltel AB

SYFTE

Eltel-koncernen, inklusive foretag, affarsenheter och enheter som tillhér Eltel-
koncernen (nedan kallad "Eltel”), faststéller héga etiska standarder fér att bedriva sin
verksamhet genom att bedriva verksamheten pa ett ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt ansvarsfullt och hallbart satt, enligt vad som anges i denna uppférandekod
och genom foretagets policyer.

Styrelsen i Eltel AB bekraftar och betonar behovet av att Eltels tjansteman, chefer
och medarbetare aktivt deltar i hanteringen av efterlevnads- och etikprogrammet och
framjar en organisationskultur som foljer lagstiftningen och uppvisar sunda etiska
principer.

Eltel AB:s styrelse har godkant att denna uppférandekod tillampas inom hela Eltel.
Varje chef, ledare och medarbetare pa Eltel ansvarar for att félja denna
uppférandekod och agera darefter. Underlatenhet att lasa och/eller bekrafta denna
uppférandekod befriar inte en medarbetare fran ansvaret att félja uppférandekoden
saval som tillampliga lagar, férordningar och andra Eltel-policyer som ar relaterade till
medarbetarens arbetsuppgifter.

Eltel uppmuntrar sina kunder och andra intressenter att tillampa och félja de principer
som uttrycks i denna policy. Dessutom forpliktar Eltel enligt avtal sina leverantorer
och underleverantérer att tilldampa de principer som uttrycks i Eltels uppférandekod
fér leverantorer.

Syftet med denna uppférandekod ar att forhindra olagligt och/eller oetiskt
uppférande. Uppférandekoden syftar till att framja en férbattrad kultur av fértroende,
ansvarsskyldighet och integritet och forbattra Eltels prestation som en god
féretagsmedborgare pa alla marknader dar Eltel ar verksamt.

TILLAMPNING OCH OMFATTNING

Denna policy galler for alla enheter och alla medarbetare inom Eltel-koncernen.

POLICYFORKLARING

For att sdkerstalla att Eltel bedriver sin verksamhet pa ett etiskt, transparent och
rattvist satt tilldmpas féljande etiska standarder inom hela Eltel.
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3.1 Efterlevnad av lagstiftning, respekt for kultur och sedvanjor

Eltel respekterar alla tillampliga lagar och férordningar i samtliga 1ander dar Eltel ar
verksamt (nedan kallade "lagstiftningen”) och féljer de hdga etiska normer som
faststallts for Eltels affarsverksamhet, inklusive att bedriva verksamheten pa ett
ekonomiskt, miljdmassigt och socialt ansvarsfullt och hallbart satt. Eltel stravar efter
att respektera kulturen, strukturerna och sedvanjorna i de samhallen och lander dar
Eltel verkar i den utstrackning detta inte bryter mot nagon lagstiftning eller de
standarder som anges i denna uppférandekod.

Om olagligt eller oetiskt beteende upptacks som involverar Eltels verksamhet
kommer alla lampliga atgarder att vidtas for att i god tid atgarda ett sadant beteende
och for att férhindra liknande beteende i framtiden.

3.2 Tillsynsutredningar, inspektioner och undersékningar

Eltel &r direkta, arliga och sanningsenliga i alla diskussioner med representanter for
tillsynsmyndigheter och brottsbekdmpande myndigheter och statliga tjansteman, och
samarbetar genom att, i forekommande fall, besvara forfragningar om information.

3.3 Respekt for hallbar utveckling

| all sin verksamhet stravar Eltel efter hallbar utveckling, miljériktiga affarsmetoder
och ansvarsfull anvandning av naturresurser. Hallbarhet handlar om att skapa
positiva effekter samtidigt som negativa effekter pa miljé, manniskor och samhalle
begransas inom féretagets verksamhet och genom hela vardekedijan.

3.4 Ansvarsfulla inkop

Eltel har atagit sig att félja ansvarsfulla metoder fér inkdp. Dessa omfattar manga
aspekter som lyfts fram i tidigare avsnitt i denna uppférandekod. Dessutom har Eltel
atagit sig att minimera de sociala, miljiomassiga och etiska effekterna av sin
leverantorskedja. Eltel stravar efter att kdpa varor och tjanster som minimerar negativ
och Okar positiv inverkan pa miljon och samhallet samtidigt som vi uppfyller vara
affarskrav.

3.5 Respekt for kvalitetsstandarder

Eltel har atagit sig att félja hdga kvalitetsstandarder och foérvantar sig att alla
medarbetare fortsatter att fokusera pa kvalitet.

3.6 Manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter

Eltel tillampar anstandiga och rattvisa arbetsférhallanden for alla sina medarbetare
samt stravar efter att sakerstalla att samma principer tillampas hos dess
underleverantorer, leverantdrer och andra avtalsparter i alla |Ander dar Eltel ar
verksamt. Sakerhet pa jobbet ar en viktig faktor for anstéandiga och rattvisa
arbetsférhallanden och Eltel har darfér infort flera metoder for att sakerstalla och
Overvaka att det foreligger sakra arbetsforhallanden for saval medarbetare som
underleverantérer. Dessutom har Eltel nolltolerans mot alla former av tvangsarbete,
barnarbete och/eller diskriminering och trakasserier.

Eltel har ett skriftligt atagande om att arbeta med FN:s Global Compact och dess tio
principer samt andra internationellt erkdnda standarder for arbetsratt och manskliga
rattigheter. Eltel respekterar och stddjer manskliga rattigheter och arbetstagares
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rattigheter i hela leverantorskedjan, inklusive var egen verksamhet, hos vara
leverantdrer, kunder, slutkunder och andra affarspartner. Vi forbattrar kontinuerligt
var forstaelse for konsekvenserna nar det galler manskliga rattigheter och vidtar
atgarder for att avhjalpa de konsekvenser vi far kannedom om. Eltel har atagit sig att
inte vara direkt eller indirekt inblandade i krdnkningar av de manskliga rattigheterna.

3.7 Betalningar, bokfoéring och redovisning

Alla Eltels betalningar gérs endast mot mottagande av en detaljerad faktura och
vederborligt godkdnnande av densamma av en auktoriserad Eltel-chef, ledare eller
anstalld. Samtliga betalningar goérs endast mot faktiskt utférda tjanster eller
tillhandahallna varor och endast till parter med vilka Eltel har en giltig och korrekt
affarsrelation.

Eltel utfardar och skickar in detaljerade fakturor och uppgifter till kunden. Alla fakturor
ar baserade pa faktiskt utférda tjanster eller tillhandahallna varor.

Eltel fér fullstandig och exakt redovisning av alla inkomster och utgifter och féljer god
bokféringssed i enlighet med gallande lagstiftning.

Eltel stravar efter att rapportera skatter korrekt och att betala ratt skatt vid ratt
tidpunkt. Eltel foljer lokal skattelagstiftning samt internationella skatteregler som
OECD:s riktlinjer for internprissattning fér multinationella féretag och
skattemyndigheter (OECD:s riktlinjer) i alla lander dar Eltel ar verksamt.

Eltel har nolltolerans for manipulation av projekt- eller annan redovisning som endast
gors i syfte att forbattra kvartals- eller arsslutssiffror. All bokféring som gors i ond tro,
t.ex. i syfte att sdkra bonusbetalningar, ar strangt férbjudna och kan utgéra grund for

uppsagning.
3.8 Dataskydd och IT-sakerhet

Eltel har atagit sig att sakerstalla att uppgifter endast behandlas och lagras for att
uppfylla foretagets juridiska och avtalsmassiga skyldigheter och for att uppratta en
saker och effektiv administration av verksamheten. Personuppgifter behandlas
endast i enlighet med gallande lagstiftning och vad som anses vara god praxis.

Eltels IT-I6sningar och processer ar utformade for att gora det majligt for var
verksamhet att bedriva verksamhet pa ett sakert satt. Utgangspunkten for var
verksamhet ar att félja lokala och dverstatliga IT-lagar och férordningar i de lander
dar vi ar verksamma. Vi tillampar basta praxis i branschen och integrerar
cybersakerhet och sekretess i vara dagliga aktiviteter och 6vergripande
affarsprocesser.

3.9 Rattvis konkurrens

Eltel féljer alla tillampliga konkurrens- och antitrustlagar. Eltel har atagit sig att
konkurrera rattvist pa alla marknader dar Eltel ar verksamt eftersom konkurrens ar en
viktig drivkraft for innovation och effektivitet. Information om affarshemligheter som
tillhor tredje part far inte otillbérligen erhallas eller eftersdkas och sadan information
far inte heller anvandas pa ett omotiverat satt.
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3.10 Atgirder mot mutor och korruption

Eltel har nolltolerans mot mutor och korruption. Mutor innebar att erbjuda, ge, ta emot
eller be om nagot av varde i syfte att paverka en myndighetspersons eller ett privat
féretags agerande nar de utfér sina arbetsuppgifter. Korruption innebar missbruk av
anfortrodd makt for privat vinning, vilket kan omfatta intressekonflikter, férskingring,
betalningar under bordet, utpressning eller nepotism.

» Eltel har atagit sig att bedriva verksamhet med hdg integritet som inte
innefattar nagon form av mutor eller korruption.

= Eltel betalar inte och erbjuder oss inte att betala mutor direkt eller genom
tredje parter som agerar a vara vagnar.

= Eltel varken erbjuder eller tar emot gavor och/eller gastfrihet som pa ett
otillborligt satt paverkar vara eller vara partners affarsbeslut.

» Eltel har atagit sig att félja och féljer all lagstiftning mot penningtvatt, inklusive
rapporteringsskyldigheter.

» Eltel har atagit sig att skapa en arbetsmiljo fri fran intressekonflikter.

Alla Eltels anstallda ar forbjudna att handla med Eltels finansiella instrument nar de
har tillgang till insiderinformation eller nar de ar inskrivna i en loggbok. Det ar ocksa
forbjudet att ge rad till eller 6vertala nagon annan att handla med Eltels finansiella
instrument pa grundval av insiderinformation. Ett brott mot den svenska
insiderlagstiftningen eller insiderpolicyn kan leda till disciplindra atgarder,
uppsagning, boter eller till och med fangelse.

3.11 Efterlevnad av sanktioner

Eltel har atagit sig att bedriva sin verksamhet i enlighet med de hogsta etiska
standarderna och fdlja alla sanktioner som galler for var affarsverksamhet. Eltel deltar
inte i transaktioner och agnar sig inte at uppférande som ar utformat for eller avsett
att undga tillampliga sanktioner eller framja overtradelser av dem. Eltel bedriver inte
affarer i och involverar inte nagra territorier som omfattas av embargon eller
sanktioner. Eltel bedriver inte verksamhet som skulle kunna bryta mot nagra
tildmpliga handelskontroller.

3.12 Rapportering av overtradelsedrenden

Eltels medarbetare kan stdta pa situationer som verkar oférenliga med Eltels
foretagsvarderingar enligt uppférandekoden. | sddana fall ska medarbetarna
uppmarksamma Eltel pa dessa problem, antingen genom att tala direkt med relevant
chef eller, om medarbetaren inte kanner sig bekvam med att ga till sin chef, kan
han/hon anvanda Eltels visselblasarsystem enligt vad som anges i
visselblasarpolicyn. Alla Eltels anstallda uppmuntras att rapportera alla beteenden
som, i god tro, kan anses vara ett brott mot lagar eller andra forvantningar pa
uppférande som definieras i denna uppférandekod. Eltel inser vidare att alla
rapporter som gors i ond tro ocksa anses vara ett brott mot denna uppférandekod.
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